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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»MONETY CETEL”

Najwazniejsze zasady w skrécie

Program dziata bezterminowo. Monety otrzymujg zarejestrowani klienci sklepu CETEL po spetnieniu
warunkéw programu. 1 Moneta CETEL = 1 zt wartosci przy zakupie produktéw oznaczonych jako ,Towar
za punkty”. Monetami mozna opfaci¢ petng cene takiego produktu, ale nie koszt dostawy. Monety sa
wazne 12 miesiecy od dnia ich aktywaciji.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem Programu Lojalnosciowego ,Monety CETEL” (dalej: ,Program”) jest “CETEL Serwis” Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Gtuchowie, ul. Komornicka 16, 62-052 Gluchowo, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowazdonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000102015, NIP 7791018967, REGON 630363901, kapitat zaktadowy 300 000,00 z}, e-mail:
sklep@cetel.pl, tel. +48 505 102 103 oraz +48 61 890 40 00, dalej: ,Organizator” lub ,CETEL”.

2. Program prowadzony jest w sklepie internetowym CETEL dostepnym pod adresem https://cetel-
hurtownia.pl/.

3. Program prowadzony jest na czas nieoznaczony.

4. Celem Programu jest nagradzanie klientow za zakupy dokonywane w sklepie internetowym CETEL oraz

umozliwienie wykorzystania zgromadzonych Monet CETEL do nabywania produktéw oznaczonych jako
»jowar za punkty”.

5. Udziat w Programie jest dobrowolny i bezptatny.

6. Regulamin okresla zasady przystgpienia do Programu, naliczania, aktywacji, waznosci i wykorzystania
Monet CETEL, a takze zasady reklamaciji, zwrotéw oraz zakonhczenia lub zmiany Programu.

7. Do korzystania z Programu, w tym z Konta i funkcjonalnosci Sklepu niezbednych do udziatu w
Programie, stosuje sie wymagania techniczne okreslone w Regulaminie Sklepu Internetowego CETEL.
Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng w zakresie ustugi udziatu w
Programie.

§ 2. Definicje
1. Sklep - sklep internetowy CETEL dziatajgcy pod adresem https://cetel-hurtownia.pl/.

2. Uczestnik — zarejestrowany Klient Sklepu posiadajacy aktywne Konto, bedgcy konsumentem,
przedsiebiorcg albo przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry korzysta z Programu.

3. Konto — indywidualne konto Klienta w Sklepie, do ktérego przypisywane sg Monety CETEL oraz historia
operacji w Programie.

4. Moneta CETEL - jednostka rozliczeniowa Programu. Przy wykorzystaniu Monet do zakupu produktu 1
Moneta CETEL odpowiada wartosci 1,00 zi.

5. Towar za punkty — produkt oznaczony w Sklepie informacjg ,Towar za punkty”, ktéry moze zosta¢
nabyty z wykorzystaniem Monet CETEL na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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6. Wartos¢ kwalifikowana zamoéwienia — tgczna wartosc¢ brutto towaréw w danym zamowieniu po
uwzglednieniu rabatéw i obnizek, z wytgczeniem kosztow dostawy, ustug transportowych i innych optat
zwigzanych z dostarczeniem zamowienia.

7. Aktywne Monety — Monety CETEL, ktére po spetnieniu warunkéw Regulaminu zostaty udostepnione
Uczestnikowi do wykorzystania.

§ 3. Przystapienie do Programu
1. Do Programu moze przystgpi¢ kazdy Klient posiadajgcy aktywne Konto w Sklepie.

2. Program jest dostepny zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i klientéw firmowych.

3. Monety CETEL sg przypisywane wytgcznie do Konta Uczestnika, na ktérym ztozono zaméwienie
spetniajgce warunki Programu.

4. Monety CETEL nie mogg by¢ przenoszone, sprzedawane, darowane ani fgczone pomiedzy réznymi
Kontami.

5. Uczestnik moze sprawdza¢ aktualne saldo Monet CETEL oraz historie ich naliczania i wykorzystania po
zalogowaniu sie do swojego Konta, jezeli dana funkcja jest dostepna w panelu klienta.

6. Uczestnikiem Programu moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, o ktorej mowa w art. 33" Kodeksu cywilnego,
posiadajgca aktywne Konto w Sklepie.

7. Uczestnik moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny zrezygnowac z udziatu w Programie,
skfadajgc o$wiadczenie drogg elektroniczng na adres sklep@cetel.pl lub w inny sposéb udostepniony w
Sklepie. Rezygnacja jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o udziat w Programie ze skutkiem
natychmiastowym i skutkuje utratg niewykorzystanych Monet CETEL.

§ 4. Zasady naliczania Monet CETEL

1. Monety CETEL s3a naliczane za pojedyncze zamowienia spetniajgce warunki Programu wedtug WartoSci
kwalifikowanej zamdwienia.

2. Koszt dostawy, transportu, przesyiki, pobrania oraz inne optaty zwigzane z realizacjg dostawy nie
zwigkszajg Wartosci kwalifikowanej zamowienia.

3. Monety CETEL naliczane sg wedtug nastepujacych progow:

| Prég | Wartos¢ kwalifikowana zaméwienia Liczba Monet CETEL

| od 1 000,00 zt do 1 999,99 zt 30
I od 2 000,00 zt do 2 999,99 zt 60
1] od 3 000,00 zt do 4 999,99 zt 100
v od 5 000,00 zt 150

4. Monety nie sg naliczane proporcjonalnie pomiedzy progami. O liczbie Monet decyduje prég osiggniety
przez Wartos¢ kwalifikowang pojedynczego zamowienia.

5. Wartosci kilku odrebnych zamdéwien nie tgczg sie w celu osiggniecia wyzszego progu Programu.

6. Monety nie sg przyznawane za zamdéwienia nieoptacone, anulowane, nieodebrane, w catosci zwrdcone,
cofniete ptatnosci ani zamowienia, w odniesieniu do ktérych Organizator stwierdzi naduzycie,
polegajgce na dziataniu niezgodnym z powszechnie obowigzujgcym prawem lub dziatanie sprzeczne z
Regulaminem.

§ 5. Aktywacja i wazno$¢ Monet

1. Monety CETEL wynikajgce z zakupu moga by¢ poczatkowo widoczne jako oczekujgce i stajg sie
Aktywnymi Monetami po spetnieniu tagcznie warunkoéw okreslonych ponize;:
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* zamowienie zostato w catosci optacone;

* zamowienie zostato zrealizowane i odebrane przez Klienta;
* zamowienie nie zostato anulowane ani nieodebrane;

e uplyngt wiasciwy dla danego zakupu termin zwrotu lub odstgpienia od umowy, jezeli takie
uprawnienie przystuguje Uczestnikowi.

2. Aktywne Monety CETEL sg wazne przez 12 miesiecy od dnia ich aktywacji.

3. Po uptywie terminu waznosci niewykorzystane Monety wygasajg i sg usuwane z salda Konta bez prawa
do ich przywrdcenia lub wyptaty ekwiwalentu.

4. Przy wykorzystaniu Monet w pierwszej kolejnosci rozliczane sg Monety z najkrétszym pozostatym
okresem waznosci.

5. Organizator, w miare mozliwosci technicznych, informuje Uczestnika drogg elektroniczng o zblizajgcym
sie terminie wygasniecia Aktywnych Monet, z odpowiednim wyprzedzeniem przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w ust. 2.

§ 6. Wykorzystanie Monet CETEL

1. Aktywne Monety CETEL mogg zosta¢ wykorzystane wytgcznie na zakup produktéw oznaczonych w
Sklepie jako ,Towar za punkty”.

N

. Cena produktu oznaczonego jako ,Towar za punkty” moze zosta¢ pokryta Monetami CETEL w catosci,
pod warunkiem posiadania na Koncie liczby Monet wystarczajgcej do nabycia danego produktu.

w

. 1 (stownie: jedna) Moneta CETEL odpowiada wartosci 1,00 zt (stownie: jeden ztotych) przy rozliczeniu
produktu oznaczonego jako ,Towar za punkty”.

4. Monetami CETEL nie mozna optaci¢ kosztéw dostawy, transportu, pobrania ani innych optat zwigzanych
z dostarczeniem zaméwienia. Koszty te Uczestnik optaca w dostepny w Sklepie sposéb.

(3]

. Jezeli Sklep umozliwia umieszczenie w jednym koszyku produktéw nabywanych za Monety oraz
produktow optacanych zwyktg metodg ptatnosci, sposéb rozliczenia poszczegdlnych pozyciji jest
prezentowany Uczestnikowi w procesie sktadania zamowienia.

(=2}

. Zakupu produktu za Monety CETEL nie mozna tgczy¢ z innym rabatem, kodem rabatowym, promocjg
cenowg ani inng korzyscig obnizajgcg cene tego samego produktu.

N

. Monety CETEL nie podlegajg wymianie na gotéwke, przelew, bon pieniezny ani jakikolwiek inny
ekwiwalent pieniezny.

0

. Monety sg pobierane z Konta w chwili skutecznego ztozenia zamdwienia obejmujgcego Towar za
punkty.

§ 7. Zwroty, anulowanie zamowienia i korekta Monet

1. W przypadku anulowania, nieodebrania lub petnego zwrotu zaméwienia, za ktére przyznano Monety
CETEL, Monety wynikajgce z tego zaméwienia nie sg aktywowane albo zostajg cofniete.

2. W przypadku czesciowego zwrotu towarow Wartos¢ kwalifikowana zamowienia jest obliczana ponownie
na podstawie towardw ostatecznie zatrzymanych przez Uczestnika.

3. Jezeli po czesciowym zwrocie zamdwienie przestanie spetnia¢ prog, na podstawie ktérego naliczono
Monety, liczba Monet zostanie odpowiednio skorygowana. Jezeli po zwrocie warto§¢ zamowienia
spadnie ponizej pierwszego progu Programu, wszystkie Monety przyznane za to zamowienie zostang
cofniete.

4. Jezeli Monety podlegajace cofnieciu zostaty juz wykorzystane, Organizator moze dokonac¢ korekty salda
Konta, w tym wykaza¢ saldo ujemne, ktore zostanie wyréwnane z Monet naliczanych w przyszitosci. O
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powstaniu salda ujemnego oraz sposobie jego rozliczenia Organizator informuje Uczestnika drogg
elektroniczna.

5. Jezeli zamowienie produktu nabywanego za Monety zostanie anulowane przez Organizatora przed
realizacjg, wykorzystane Monety zostang zwrécone na Konto Uczestnika z zachowaniem ich
pierwotnego terminu waznosci, o ile jest to technicznie mozliwe.

6. Nabycie produktu za Monety CETEL nie wylgcza praw Klienta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci praw zwigzanych z niezgodnoscig towaru z umowag
oraz, gdy ma zastosowanie, prawa odstgpienia od umowy.

§ 8. Ograniczenia i przeciwdziatanie naduzyciom

1. Organizator ma prawo odmowi¢ naliczenia Monet, wstrzymac ich aktywacje, skorygowa¢ saldo albo
czasowo zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Programu w przypadku uzasadnionego podejrzenia
naduzycia, oszustwa, sztucznego dzielenia lub sktadania zamowien w celu obejscia zasad Programu
albo dziatania sprzecznego z Regulaminem. O zastosowaniu srodkéw, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Organizator informuje Uczestnika drogg elektroniczng wraz ze wskazaniem
przyczyny, umozliwiajgc Uczestnikowi przedstawienie wyjasnien, chyba ze jest to niemozliwe lub
istotnie utrudnione z przyczyn technicznych lub prawnych.

2. W szczegolnosci niedopuszczalne jest tworzenie kilku Kont w celu wielokrotnego uzyskania korzysci z
tego samego zakupu lub przenoszenia korzysci pomiedzy osobami.

3. Decyzja Organizatora dotyczgca korekty lub blokady Programu nie narusza prawa Uczestnika do
ztozenia reklamacii.

§ 9. Reklamacje dotyczgce Programu

1. Reklamacje dotyczgce naliczania, aktywaciji, waznosci lub wykorzystania Monet CETEL mozna sktada¢
drogg elektroniczng na adres sklep@cetel.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Konta i zamodwienia, ktérego dotyczy,
oraz opis zgtaszanego problemu. Nie nalezy przesyta¢ danych, ktére nie sg konieczne do rozpatrzenia
reklamaciji.

3. Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, chyba ze przepisy prawa wiasciwe dla danego Uczestnika przewidujg termin krétszy —w
takim przypadku obowigzuje termin korzystniejszy dla Uczestnika.

4. Odpowiedz na reklamacije jest przekazywana na adres e-mail przypisany do Konta lub inny adres
wskazany w reklamaciji.

§ 10. Zmiany Regulaminu i zakonczenie Programu
1. Program jest prowadzony na czas nieoznaczony.

2, Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu zmiany
przepiséw prawa, funkcjonalnosci Sklepu, zasad technicznych Programu, przeciwdziatania naduzyciom
albo zmiany warunkéw handlowych.

3. Zmiana Regulaminu nie pozbawia Uczestnika praw nabytych przed wejsciem zmiany w zycie, w tym
waznych Aktywnych Monet, z zastrzezeniem przypadkow korekt wynikajgcych ze zwrotow, anulowania
zamowien lub naduzyé.

4. Organizator moze zakonczy¢ Program, publikujgc informacje o zakonczeniu Programu w Sklepie. W
takim przypadku Organizator okre$li termin, do ktérego Uczestnicy moga wykorzystaé wazne Aktywne
Monety. Termin ten nie bedzie krotszy niz 30 dni od dnia ogtoszenia zakonczenia Programu.
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5. Po uptywie terminu wskazanego w informacji o zakonczeniu Programu niewykorzystane Monety
wygasaja.

6. O zmianie Regulaminu Organizator informuje Uczestnikow z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed jej
wejsciem w zycie, publikujgc zmieniony Regulamin w Sklepie oraz przesytajgc informacje o zmianie na
adres e-mail przypisany do Konta. W przypadku braku akceptacji zmiany Uczestnik moze zrezygnowac
z udziatu w Programie w trybie okreslonym w § 3.

§ 11. Dane osobowe

1. Dane osobowe Uczestnikéw sg przetwarzane w zakresie niezbednym do prowadzenia Konta, realizacji
zamowien, obstugi Programu, rozpatrywania reklamacji oraz wykonywania obowigzkéw prawnych
Organizatora.

2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
prywatnosci i RODO dostepnej w Sklepie.

3. Udziat w Programie nie wymaga podawania dodatkowych danych osobowych poza danymi potrzebnymi
do korzystania z Konta i realizacji zamoéwien, chyba ze szczegdlna sytuacja wymaga danych
koniecznych do rozpatrzenia zgtoszenia lub reklamacji.

4. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest CETEL Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Gluchowie,
ul. Komornicka 16, 62-052 Gtuchowo, KRS 0000102015, NIP 7791018967, adres e-mail: rodo@cetel.pl.
Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu zawarcia i wykonania
umowy o udziat w Programie), lit. ¢ RODO (w celu wykonania obowigzkéw prawnych Organizatora, w
tym rozpatrzenia reklamaciji) oraz lit. f RODO (w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
stanowigcego prawnie uzasadniony interes Organizatora).

5. Dane osobowe sg przechowywane przez okres uczestnictwa w Programie, a po jego zakonczeniu —
przez okres niezbedny do rozliczenia Monet, rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji oraz przedawnienia
roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6
ust. 1 lit. f RODO, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg Regulamin Sklepu Internetowego
CETEL oraz obowigzujgce przepisy prawa.

2. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Sklepie w sposéb umozliwiajgcy jego zapisanie i odtworzenie.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Sklepie.

4. Korzystanie z Programu po wejsciu Regulaminu w zycie oznacza korzystanie z Programu na zasadach
w nim okreslonych, z zachowaniem praw Uczestnika wynikajgcych z przepiséw prawa.

Praktyczna informacja dla klienta

Aby korzysta¢ z Programu, zaloguj sie do swojego Konta CETEL. Po aktywacji zebranych Monet
mozesz wybraé produkt oznaczony , Towar za punkty” i optaci¢ jego cene Monetami. Koszt dostawy
opfacasz oddzielnie. Informacje o Programie dostepne sg na stronie: https://cetel-hurtownia.pl/monety-
cetel,27
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